
 

2026 年 7 月 17 日 

お客様 各位 

 

 

コーポレートサイトのシステム障害発生のお詫びと復旧のお知らせ 

 

平素からサンドラッググループをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

2026 年 7 月 16 日に発生した当社コーポレートサイトを管理しているクラウドサービス（AWS）シス

テムの障害による影響を受け、一部キャッシュレス決済及び当社コーポレートサイトへのアクセスが

一時的にできない状況となっておりました。 

お客様には多大なるご迷惑、ご不便をおかけしましたことを深くお詫び申しあげます。 

なお、現在は復旧しており、通常どおりご利用いただける状態となっております。 

 

１.障害発生日時 

2026 年 7 月 16 日 （木）17:30～20:30 

 

２.原因 

AWS におけるシステム障害の影響 

 

以上 

【お問合せ】 

株式会社サンドラッグ お客様相談室 

電話番号 ０１２０-４７４-１９３ 

ご利用時間 10：00～19：00(土・日曜・祝日除く) 


