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お客様 各位 

 

 

 

 

 

サンドラッググループ 

『おくすり手帳アプリ』復旧のお知らせ 
 

 

 

平素からサンドラッグをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

弊社調剤の『おくすり手帳アプリ』が、2020 年 11 月 25 日に発生したＮＴＴドコモ様のシステム障

害により、処方せん送信などの一部サービスがご利用できない状況にございましたが、現在復旧し、

ご利用いただける状況になりましたことをお知らせ申しあげます。 

 

患者様には、ご不便・ご迷惑をおかけしお詫び申しあげます。 

引き続き、サンドラッググループ調剤薬局をご利用いただきますようお願い申しあげます。 

 

 

 

以上 

【お問合せ】 

株式会社サンドラッグ お客様相談室 

電話番号 ０１２０-４７４-１９３ 

ご利用時間 10：00～19：00(土・日曜・祝日除く) 


